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RESUMEN:

Introduccion: Una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del

alumno. Objetivo: Evaluar el desempefio docente en relacion al
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rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de medicina desde
la implementacién del Plan de Estudios D en nuestra facultad. Método: Se
realizé un estudio descriptivo transversal cuanticualitativo del proceso de
enseflanza-aprendizaje de la asignatura Ontogenia Humana y SOMA. La
poblacion de estudio estuvo formada por los 364 estudiantes de primer
ano matriculados en el curso académico 2018-2019 y los 8 profesores que
imparten la asignatura. La determinacién del tamafio de muestra se basd
en las férmulas del Muestreo Estratificado de Etapas Mdultiples por Afijo
Proporcional, selecciondandose el 50% de cada estrato de calificacién
obtenida por los estudiantes. Resultados y discusion: La asignatura
Ontogenia Humana y SOMA en nuestra facultad, segun sus estudiantes,
posee un claustro con un alto desempefo docente, y por otro lado, permite
al profesorado reflexionar sobre el sentido de su profesion, su papel y
responsabilidad en la educacién de los educandos y detectar areas de
mejora, como elementos indispensables para el perfeccionamiento de su
funcion docente. Conclusiones: No existid en nuestro estudio, relacién
directa entre el desempefio docente y el rendimiento académico de los

estudiantes.

INTRODUCCION

Una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefanza
aprendizaje la constituye el rendimiento académico del alumno. El bajo
rendimiento académico es un problema que enfrentan estudiantes vy
profesores en todos los niveles educacionales. Su trascendencia para el
individuo y la sociedad es palpable a partir de dos elementos
fundamentales: primero, cuando el bajo rendimiento académico afecta la
autorrealizacién profesional de los educandos, y segundo, cuando el nivel de
conocimientos y habilidades que pueden adquirir, resulta limitado a las

exigencias de su practica profesional®.

El rendimiento académico estudiantil puede definirse como el nivel de
conocimientos alcanzados por los estudiantes, materializado mediante
evaluaciones frecuentes, parciales y examenes finales. En dicho rendimiento
tiene un papel esencial la relacion armdnica alumno-profesor. Se manifiesta
en los individuos como las dificultades para afrontar los retos intelectuales;
sin embargo, no constituye obligatoriamente un impedimento para la

superaciéon de metas académicas o laborales?.
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El rendimiento académico de un estudiante universitario es la resultante de
una multiplicidad de factores, que van desde los personales (tiempo,
habilidades de estudio, fijacion de metas, motivacion, actitud, nivel
sociocultural y socioecondmico del alumno), los relacionados con el entorno
familiar y social en el que se mueve el alumno (desintegracion familiar,
estilos de crianza, padres trabajadores, desinterés de los padres,
adicciones, hijos predilectos, hijos no deseados), los dependientes de la
institucion (el niumero de estudiantes por sala de clase, el ambiente aulico,
los recursos asignados a la ensefianza) y los que dependen de los docentes
(interaccién profesor-estudiante, maestria pedagdgica, personalidad,
proceso didactico, acompafiamiento pedagdgico, clima de la clase, métodos
de ensefianza, nivel académico de los docentes, recursos psicoldgicos
empleados para la docencia entre otros) 3**. Es importante mencionar que
la adecuada relacién profesor-alumno es fundamental ya que puede marcar
la diferencia entre un buen y mal resultado académico principalmente
porque los educandos necesitan de motivacidon, afecto, reconocimiento,

respeto y retroalimentacion en caso de errores.

La interaccion profesor-alumno es relevante para la motivacion y el
aprendizaje del estudiante, por lo que el primero debe ofrecer un ambiente
cadlido que le permita al segundo sentirse seguro, tal como seria en

cualquier relacidn interpersonal significativa®3.

Existe un factor muy importante dentro de esa interaccién que se relaciona
directamente con la evaluacién del docente: las caracteristicas del alumno.
En funcion de estas el profesor evalla y crea expectativas que van a inducir
su actitud hacia el estudiante y posteriormente condiciona el resultado. Las
expectativas tendran un efecto significativo en el rendimiento académico y
en el logro intelectual del educando que puede ser positivo o negativo,

dependiendo si estan a favor o no del aprendizaje®®.

Otro factor importante, es la confianza que se debe generar entre profesor
y alumno que favorece el intercambio de informacion y conocimiento en el
aprendizaje universitario. Las caracteristicas docentes con mayor influencia
en la confianza son el dominio del tema y el esquema de evaluacién del
profesor, seflalando como aspectos determinantes: la preparacién de la
clase, coherencia en los temas que se presentan, respuestas acertadas y

oportunas a los alumnos y tener definidos los criterios para evaluacién y

3



retroalimentacién. La confianza pasa a ser una de las principales
motivaciones de parte del docente para el aprendizaje del estudiante, pues

tiene como fin disminuir el fracaso y la vulnerabilidad de este en cuestion?®,
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestros claustros docentes, los profesores han manifestado su
percepcidon acerca de que existe apatia en los estudiantes por el estudio,
expresan que han visto desmotivacion entre ellos, incluso por la carrera

escogida, y que sus métodos de estudio no son los mas adecuados.

Teniendo en cuenta que los estudiantes del drea basica provienen de la
ensefianza media, sus edades oscilan entre 18 y 20 afios, y la mayoria de
sus actividades docentes se realizan en un marco puramente académico,
fuera de las areas de su futuro trabajo profesional, se necesita, por un lado,
encaminarlos a formar habitos, actitudes y convicciones para que puedan
lograr un mejor desempefio estudiantil; por otro, incentivarlos hacia el
estudio independiente para poder alcanzar un elevado rendimiento
académico, visto este como el resultado de la relacion entre lo obtenido vy el

esfuerzo empleado para lograrlo'?

Desde la implementacidon del Plan de Estudios D en la Facultad de Ciencias
Médicas de Granma “Celia Sanchez Manduley” para la carrera de medicina
(curso 2016-2017), el rendimiento académico de los estudiantes de ler afo
en las asignaturas que integran la disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina
se ha caracterizado por bajos resultados en el porciento de promocién,
particularmente la asignatura Ontogenia Humana y SOMA. Mas alla de los
resultados sistematicamente bajos de los estudiantes en las evaluaciones
realizadas, es poco lo que se discute para comprender funcionalmente los

resultados.

El presente trabajo analiza el problema del bajo rendimiento académico en
la asignatura Ontogenia Humana y SOMA, a partir del analisis documental
de informes de promocién (rendimiento académico ) informes de visitas a
clases (desempeno docente observable) y reportes de resultados de las
encuestas aplicadas a estudiantes y profesores (opiniones de los

estudiantes y profesores), como elementos indispensables para el




perfeccionamiento de la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje en

lo curricular y en lo didactico.

Problema cientifico: ¢Como influye el desempefio docente en el
rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de medicina en la

asignatura Ontogenia Humana y SOMA?
Objetivo General:

Evaluar el desempefio docente en relacion al rendimiento académico de los
estudiantes de primer afio de medicina en la asignatura Ontogenia Humana
y SOMA desde la implementacion del Plan de Estudios D en la Facultad de

Ciencias Médicas de Granma “Celia Sanchez Manduley”.
Objetivos especificos:

1.- Caracterizar el proceso de evaluacidon docente a través de los informes

de visitas a clases (Variable desempeio docente observable).

2.- Identificar la opinidn y grado de satisfaccion de los estudiantes con la

calidad docente del profesorado (Variable opinion estudiantil).

3.- Describir el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura
Ontogenia Humana y SOMA en el primer ano de la carrera de medicina
desde la implementacién del Plan de Estudios D en la Facultad de Ciencias

Médicas de Granma. (Variable rendimiento académico)

4.- Identificar la opinién de los profesores sobre el rendimiento académico
de sus estudiantes y de su propia actividad docente en la asignatura

(Variable opinion del profesor)

Objeto: Proceso de Ensefanza- Aprendizaje de la asignatura Ontogenia
Humana y SOMA.

Campo de accidon: El rendimiento académico de los estudiantes en la

asignatura Ontogenia Humana y SOMA.

METODO:

El estudio que se presenta corresponde con un proyecto de investigacion,
de corte descriptivo transversal con enfoque cuanticualitativo en el campo

de la educacién de pregrado, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje




de la asignatura Ontogenia Humana y SOMA en el primer afio de la carrera
de medicina desde la implementacion del Plan de Estudios D en la Facultad
de Ciencias Médicas de Granma. La poblacién de estudio estuvo formada
por los 364 estudiantes de primer afo de la carrera de medicina
matriculados en la Facultad de Ciencias Médicas de Granma en su sede de
Manzanillo en el curso académico 2018-2019 y los 8 profesores que

impartieron la asignatura.

La determinacién del tamano de muestra adecuado, se basé en las
formulas del Muestreo Estratificado de Etapas Mdltiples por Afijo
Proporcional para determinar el niumero de estudiantes a los que se
aplicaron los tests. Se selecciond el 50% de cada estrato de calificacion

obtenida por los estudiantes.

I.- Métodos del nivel teoérico:

v Historico-légico, para conocer la historia de la ensefianza de la
Embriologia (Ontogenia Humana) y Anatomia Humana (SOMA) en
nuestro pais a través de los diferentes planes de estudio, teorias de
los conceptos anatdmicos principales etc.

v' Analisis-sintesis e induccién-deduccion, los cuales permitieron la
interpretacién de la informacién bibliografica referida a los
fundamentos tedricos del proceso docente educativo (Programa de la
Disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina y de la Asignatura
Ontogenia Humana y SOMA, articulos sobre rendimiento académico,
ensefianza-aprendizaje y otras fuentes de interés para el autor), asi
como el tratamiento de los datos estadisticos y la caracterizacion del
objeto y el campo, a partir del andlisis de la fundamentacién tedrica
que los sustentan y poder determinar los aspectos que conforman la

caracterizacion del rendimiento académico.
I1.- Métodos empiricos:

v' Anadlisis documental: Programa de la asignatura, plan calendario,
indicaciones metodoldgicas, etc., para caracterizar la situacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ontogenia
Humana y SOMA. Registros de asistencia y evaluacién e informes

semestrales para conocer los resultados académicos obtenidos en la




asignatura Ontogenia Humana y SOMA desde la implementacién del
Plan de Estudios D para la carrera de medicina en la Facultad de
Ciencias Médicas de Granma en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y
2018-2019, con el objetivo de establecer criterios valorativos de

algunos aspectos del proceso docente educativo de la asignatura.

El sistema evaluativo que se utiliza en las universidades cubanas se basa en
una valoracién cualitativa del rendimiento académico expresado en el
llamado "recorrido del estudiante", a partir de los controles sistematicos,
parciales y el examen final a través de una escala basada en cuatro
categorias: 5- Excelente, 4- Bien, 3- Aprobado y 2- Desaprobado, de ahi
que todas las variables evaluativas objeto de estudio resulten cualitativas
ordinales. En nuestro estudio se tom6 como referencia la calificacién del

examen final obtenida en la asignatura objeto de estudio.

v' La encuesta, con la aplicacidn de cuatro cuestionarios, tres dirigidos

a los estudiantes (anexo 1, 2 y 3) y uno a profesores (anexo 4).

Con el propésito de identificar grado de satisfaccién con la asignatura, asi
como la percepcion de los estudiantes en el desempeno de los docentes de
la asignatura, se aplicé un cuestionario a 143 estudiantes que representa el
50 % de cada estrato de calificacién obtenida por los estudiantes. El
cuestionario estuvo integrado por 24 items cerrados y tres preguntas
abiertas relacionados con las siguientes areas: 1) dominio de la asignatura;
2) personalidad, valores y principios del docente; 3) metodologia de
ensefianza del profesor; 4) capacidad de comunicacién e interaccion con el

alumnado; y 5) el interés del profesor por el aprendizaje de los alumnos.

También se aplicd otro cuestionario de autoevaluacién a los estudiantes con
el objetivo de conocer las causas que inciden en los resultados del
rendimiento académico, a partir de indagar sobre su vocacién por la
carrera, motivacion por el estudio, causas que inciden en sus dificultades
para estudiar, apreciacién sobre la complejidad de la asignatura y sus

métodos de estudio, etc.

En cada reactivo del cuestionario, los estudiantes opinaron eligiendo una de
cinco opciones, tipo Likert en donde: 1, es el valor menor que implica

Nunca, 2 se refiere a Casi nunca, 3 significa A veces, 4 refiere Casi
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siempre y 5, el valor maximo implicando Siempre. Para la validacion del

instrumento se utilizd el Alfa de Cronbach?®.

La otra encuesta aplicada fue a 8 profesores que imparten docencia de la
asignatura, cuya composicion es: 2 Auxiliares especialistas en Anatomia
Humana y 6 Asistentes (tres de Anatomia Humana y tres de Embriologia
Médica), con el objetivo de indagar sobre su preparacién pedagdgica, la
percepcidn que tienen sobre el grado de motivacion de los estudiantes por
la carrera, sugerencias para motivarlos y ensefarles a estudiar, creencias y
opiniones respecto a los estudiantes con bajo rendimiento académico, etc.
El cuestionario estuvo integrado por 13 items cerrados y una pregunta
abierta relacionados con las siguientes areas: 1) responsabilidad de los
estudiantes con el estudio; 2) preparacién previa de los estudiantes para
cada actividad docente; 3) preparacion metodologia del profesor; 4)
capacidad de comunicacion e interaccidn con el alumnado; y 5) el interés

del profesor por el aprendizaje de los alumnos.

Los cuestionarios fueron elaborados por los autores tomando en cuenta
otros instrumentos que evaluaban las mismas variables que fueron objeto
de medicién en la investigacion, por lo que se partié de una revision inicial

sobre la literatura existente de esta tematica.

Los instrumentos fueron aplicados por los autores de forma directa e
individual a los estudiantes y profesores, previa coordinacién vy
consentimiento de los involucrados, con un tiempo aproximado de
respuesta de 30 minutos, y con la explicacion de que sus informaciones solo
serian utilizadas con fines cientificos, todo lo cual garantizé el necesario
cumplimiento de los requerimientos éticos asumidos en el trabajo que se

defiende.

v Consulta de expertos: Una vez disefiados los cuestionarios se
consultdé con especialistas (11) familiarizados con los temas
investigados y se efectué una prueba piloto para determinar la
comprension de las preguntas por parte de los interrogados.
Posteriormente fueron validadas por el Departamento Docente-

Metodoldgico de la Facultad.




v Entrevista grupal a los ocho profesores que impartieron la docencia
en la asignatura Ontogenia Humana y SOMA de la asignatura para
conocer su opinidn en relacion a las causas o factores que ellos
atribuyen a esos bajos rendimientos académicos observables a lo
largo de todo el primer semestre en nuestra asignatura y en el
examen final, caracteristicas de su preparacién docente, afios de
experiencia en la imparticion de docencia, caracteristicas de la
relacién profesor-alumno con bajo rendimiento académico vy
necesidades en el ambito laboral y profesional que pudieran estar

influyendo en los resultados de sus estudiantes

III.- Métodos Estadisticos: Se emplearon para la determinacién del

promedio y la desviacion estandar de cada items de los cuestionarios.

El estudio se realizd de acuerdo con los cuatro principios éticos basicos: el
respeto a las personas, la beneficencia, la no-maleficencia, y el de justicia;
contd ademas con el consentimiento informado de los estudiantes y
profesores, para lo cual se les informd desde el inicio que eran libres de

elegir su participacion en la investigacion®®.

Recoleccidon y procesamiento de la informacion

Para la elaboracién de este estudio fue utilizada una computadora personal
Pentium 5 con ambiente de Windows XP, se utilizd6 el paquete
computacional Microsoft Office XP; Word como procesador de texto y para
el disefio de las tablas. Los resultados de las encuestas se introdujeron en
una base de datos y posteriormente, utilizando el software de hoja de
calculo Excel de Windows XP vy el paquete estadistico SPSS, se calcularon
los valores del promedio y desviacién estandar para cada pregunta de los

cuestionarios.
RESULTADOS:

La asignatura Ontogenia Humana y SOMA dentro de la disciplina Bases
Bioldgicas de la Medicina del Plan de Estudios D para la carrera de medicina,
comprende los contenidos referentes al desarrollo embriofetal
(antiguamente parte del programa de la asignatura Embriologia) y del

Sistema Osteomioarticular (contenido del programa de la asignatura
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Anatomia Humana). A pesar de ser una de las asignaturas con la que mas
se identifica el estudiante, explicable por lo necesaria y util para su
preparacién profesional y base del resto de las disciplinas del area clinica,
constituye una de las asignaturas de mayor dificultad en el primer semestre
de la carrera de medicina, hecho que se refleja en los bajos rendimientos

académicos de los estudiantes.

En nuestro trabajo el cuestionario ha servido para poder evaluar la calidad
de la actividad docente de forma indirecta a partir de la opinién del
alumnado, la cual es considerada como una de las mejores estrategias que
existen para analizar la calidad de la ensefanza, pues es éste quien puede

ser capaz de juzgar si el aprendizaje recibido le es necesario y Uutil.

El alumnado puede evaluar diferentes aspectos de la docencia. Con relacion
al profesorado, por ejemplo, puede evaluar diversas competencias o
habilidades?®, como habilidades de comunicaciéon?!, competencias con
respecto al momento de ejecucidn (preparacion de la asignatura, desarrollo
de la misma y evaluacion de resultados) y competencias relacionadas con la
destreza docente y con la actitud del profesor??. No obstante, puesto que la
opinién del alumnado puede presentar problemas de validez a la hora de
medir la calidad de la docencia??®, seria necesario complementar esta
informacién con otras fuentes como son los informes de los resultados
académicos, de controles a clases, el autoinforme del profesor y los

informes de responsables académicos??.

1.- Variable Rendimiento Académico:

En la Tabla 1 se muestran los resultados académicos obtenidos por los
estudiantes de ler afio de medicina en la asignatura Ontogenia Humana y
SOMA en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019.

Tabla 1. Rendimiento académico en la asignatura Ontogenia Humana vy

SOMA en tres cursos académicos.

Asignat Curso 2016- 2017 Curso 2017-2018 Curso 2018-2019

ura
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Ontogen
ia
Humana
y SOMA

M. Promoci | Calida | M. Promoci | Calida | M. Promoci | Calida
Real on d Real on d Real on d
(sobre (sobre (sobre
MR) MR) MR)
549 77.8% 37.2% 614 86.1% 54% 364 75.3% 50.3%

Fuente: Informes de Promocion de tres cursos académicos.
2.- Variable desempeiio docente observable:

Se analizaron 8 informes de controles a clases realizados durante el primer
curso académico (2018-2019),

siguientes elementos comunes:

semestre del siendo identificados los

1.- Exposicion clara de los contenidos con un adecuado lenguaje técnico por

parte de los profesores en las actividades docentes controladas.

2.- Dominio de los contenidos a exponer.

3.- Cumplimiento correcto de la estructura metodoldgica de la clase.

4.- Se cumple con el objetivo metodoldgico previsto en el curso académico.
5.- Se cumple con las estrategias curriculares de MNT e informatica.

6.- Se realiza trabajo politico ideoldgico desde lo curricular

7.- Piezas anatdmicas insuficientes como medios de ensefianza en el

desarrollo de las Clases Taller y Clases Practicas.

3.- Variable opinion de los estudiantes acerca del desempeio de

sus docentes:

En cuanto al grado de satisfaccion de los alumnos con sus profesores, los
valores obtenidos son muy altos (Anexo 1), como demuestra el hecho de
que en 21 de los 24 items medidos en este apartado el promedio es de 4 y
en el resto es 3. Estas 3 “excepciones” son: el profesor es cercano y

accesible a los alumnos, el profesor conversa sobre temas politicos,
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culturales, deportivos, etc, y en sus clases el profesor implementa en los
contenidos las estrategias curriculares (MNT, Inglés, Informatica Médica,

etc). El promedio general es de 4.31 con una desviacidén estandar de 0.37.

Finalmente, mediante tres preguntas abiertas se preguntaba:

1- De forma general yo diria que este profesor es?:. El 92.3% de los
estudiantes encuestados consideran que los profesores son excelentes, con
muy buena preparacion, muy dedicados, con dominio en la materia,
muestran interés por ensenar y que sus alumnos aprendan. Un 3.4% de los
estudiantes consideran que sus profesores son demasiados exigentes en la
calificacion de los contenidos, llegando en ocasiones a ser intimidantes. Un

4.2% de los estudiantes no respondieron este acapite.

2- Considero como puntos fuertes de la asignatura: El 72.2% de los
estudiantes encuestados consideran como punto fuerte la preparacién del
claustro docente de la asignatura, la disponibilidad de los profesores en
todo momento y su interés por ensefar y que sus alumnos aprendan. El
45% de los estudiantes consideran que la asignatura les sirve como base
fundamental para el resto de la carrera y como futuro Médico General
Basico. Se cuenta con la bibliografia disponible para el estudio de los
contenidos asi como materiales complementarios para la docencia. El

27.2% de los estudiantes no respondid este acapite

3- Considero como puntos débiles de la asignatura: El 62% de los
estudiantes encuestados plantearon que se necesitan mas medios de
ensefanza para el desarrollo de las Clases Taller y las Clases Practicas. El
35% de los estudiantes consideran que la ausencia de una Prueba Parcia del
tema II (SOMA) conspira contra mejores resultados. Un 37% de los
estudiantes considera que el contenido de la asignatura es muy amplio, con
poco tiempo para prepararse para las actividades evaluativas frecuentes. Un

31.5 de los estudiantes no respondié este acapite.
4.- Autoevaluacion del estudiante.

En relacidn de la propia autoevaluacion de los alumnos de su desempeifio
docente, los valores obtenidos son también altos (Anexo 2), con un
promedio general de 4.31 y un desviacién estdndar de 0.15. Entre los
aspectos mas positivos se destacan: la asignatura me ha parecido relevante

y util para mi desarrollo profesional (4.83), asisto regularmente y con
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puntualidad a las actividades docentes planificadas (4.81) y asumo con
responsabilidad las actividades orientadas por el profesor (4.63). Obtienen
valoraciones relativamente bajas (aunque superan el promedio de 3) los
aspectos: considero elevado el nivel de dificultad de la asighatura (3.83) vy
tengo una participacion activa en las actividades de la asignatura con

preguntas, comentarios, aportes, etc, (3.65).
5.- Grado de satisfaccion con la docencia

En cuanto al grado de satisfacciéon con la docencia recibida, los valores
obtenidos son muy altos (Anexo 3), como demuestra el hecho de que en los
9 items medidos en este apartado el promedio general es de 4.56 con una
desviacion estandar de 0.84. Como datos mas destacados, los alumnos
consideran que en esta asignatura han aprendido conociientos valiosos para
su formacion (4.89), las actividades practicas de esta asignatura facilitan el
aprendizaje de los contenidos tedricos y viceversa (4.64) y presentan altos

grados de satisfaccion con la asignatura (4.60).

6.- Variable opinion de los profesores acerca del desempeio de sus
estudiantes y de su propia actividad docente en la asignatura.

En este punto (Anexo 4) el promedio general de las respuestas es de 3.79 y
la desviacion estandar de 0.84. Las valoraciones mas bajas se corresponden
con: asisten los estudiantes con dificultades académicas a las consultas
docentes programadas por usted? (2.63), considera usted que la
preparacién previa de sus estudiantes para cada actividad docente, es
adecuada? (2.75) y cree usted que los estudiantes asumen con
responsabilidad las actividades orientadas? (2.88). Obtienen valoraciones
relativamente bajas (aunque superan el promedio de 3) los aspectos: dan
cumplimiento los estudiantes a las actividades extraclases planteadas por el
profesor? (3.25), muestran los estudiantes interés y motivacion por
aprender los contenidos de la asignatura? (3.25), considera usted que
existe un comportamiento colaborativo entre los estudiantes en el desarrollo
de las actividades docentes? (3.5) y atiende usted por igual a los alumnos
con buen rendimiento académico en la asignatura y los que tienen un

rendimiento deficiente? (3.63)

Finalmente en una pregunta abierta se preguntaba: (Cudles son las areas

en que consideras puedes mejorar tu trabajo como profesor?). Un 87.5%
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(7 profesores) considera que debe mejorar su trabajo en el aspecto
pedagdgico y metodoldgico y un 25% (2 profesores) en la utilizacién de

los medios de ensenanza.

Nuestro claustro lo conforman 6 profesores (75%) con categoria docente
de Asistente y 2 (25%) de Auxiliar, con suficientes afios de experiencia y
tiempo en la imparticién de docencia, pero aun con insuficiencias en su
preparacién pedagdgica, expresado en necesidades sentidas para poder
desempefarse adecuadamente, todo lo cual puede influir en el rendimiento
académico de nuestros estudiantes. La importancia de la preparacion
pedagdgica para el perfeccionamiento continuo del proceso docente
educativo en todos los niveles de educacién, es unanimemente reconocida
tanto por especialistas como por otras personalidades cuando se proyectan
sobre este tema. La creacion de un clima pedagdgico y didactico es de vital
importancia para que la gama de elementos que deben realizarse en el
trabajo metodoldgico surta el efecto deseado, de ahi la importancia de la
preparacién pedagdgica y didactica para que los docentes asimilen e
incorporen a su quehacer los nuevos elementos que propicien un mejor
desempefio como docente y mejores resultados académicos de sus

estudiantes?®.
DISCUSION:

En relacién al grado de satisfaccion de los alumnos con sus profesores, los
elementos relacionados estrictamente con la actividad docente mejor
valorados son: el profesor muestra conocimientos y formaciéon adecuados
en la materia, tiene capacidad de ensenar, el profesor transmite con
claridad los contenidos de la asignatura, el profesor resuelve con claridad
las dudas que se formulan en clases y en las consultas docentes, muestra
entusiasmo por ensefar, estoy satisfecho con la atencién recibida en las
consultas docentes y las clases estan bien organizadas. También han sido
calificados de forma muy positiva: el trabajo en clase de este profesor me
ha ayudado a comprender la materia, el profesor mantiene un buen clima
de comunicacién con los estudiantes, los materiales y recursos docentes
recomendados y utilizados por el profesor me han facilitado el aprendizaje y
considero que este profesor me ayuda a aprender. Estos resultados

13, 26, 27, 28

coinciden a los obtenidos por otros autores quienes consideran

gue la actuacion y asistencia del docente a través de una relacién cercana y
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comprensiva en un ambiente de buena relacién produce cambios de manera
progresiva en el estudiante. Resultados similares hallaron otros autores®
30, quienes afirman que los alumnos valoraron de bueno el desempefio
docente en los factores de cumplimiento del programa, dominio, calidad y

pertinencia, asistencia y permanencia del profesor y habilidades didacticas.

La aplicacion del cuestionario de opinién de los estudiantes acerca del
desempefio de sus docentes, en la asignatura Ontogenia Humana y SOMA
segun la opinidn de sus estudiantes, nos permite afirmar que en nuestra
facultad de Ciencias Médicas de Granma en su sede en Manzanillo se cuenta
con un claustro con un alto desempeno docente, al cumplir con todas las
expectativas planteadas por los estudiantes a lo largo del semestre, lo que
nos permite corroborar que la evaluacién del desempeno docente desde la
perspectiva de los estudiantes es uno de los pilares que pueden sustentar la

calidad del sistema educativo.

En la entrevista grupal efectuada a los 8 docentes de la asignatura, en
relacién a las causas o factores que los docentes atribuyen a esos bajos
rendimientos académicos observables a lo largo de todo el primer semestre

en nuestra asignatura y en el examen final, obedecen a:
1.- Base académica precedente insuficiente.
2.- Poco interés y desmotivaciéon por la asignatura y la propia carrera.

3.- Falta de compromiso y poca responsabilidad de los estudiantes al punto

de no acudir a las consultas docentes planificadas y no aclarar sus dudas.

4.- Desaprovechamiento de los padrinos (estudiantes) asignados para

ayudarlos en el estudio.
5.- Tiempo insuficiente dedicado al estudio individual de los contenidos.
6.- Dificultades con los métodos de estudio.

7.- Inadecuada profundizacién de los temas impartidos

25, 31, 32

Estos criterios coinciden con otros autores que han planteado que la

indispensable motivacion y vocacién por la carrera de Medicina es un factor
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que incide en la desercion o resultados docentes deficientes en los

estudiantes y debe tenerse en cuenta desde que ellos inician sus estudios.

Todos los profesores entrevistados consideran que el mayor grado de
responsabilidad en los resultados docentes es de los estudiantes. Estas
opiniones resultan légicas porque es el alumno quien tiene que aprender la
materia, aunque no dejan de reconocer sus responsabilidades que como
profesores le son inherentes. El profesor no debe olvidar que si el rol del
alumno supone la adquisicion de conocimientos, procedimientos y acciones
segun las estrategias de aprendizaje empleadas, el rol del profesor supone
todo lo relativo a ensefar, orientar, controlar, evaluar y educar; y para ello
necesita conocer, seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar, crear o recrear
estrategias pedagdgicas efectivas que mejoren la calidad del proceso

docente educativo 33 34-

Los profesores coinciden en el criterio que deben hacerse mas amenas las
actividades docentes, y para lograrlo se requiere perfeccionar el trabajo
metodoldgico hecho por el colectivo de asignatura, las propias iniciativas del
profesor, elevar su maestria pedagdgica, potenciando su autopreparaciéon y
relacionar los contenidos con la profesién, asi como con las estrategias
curriculares y con otras disciplinas. Prestar atencién diferenciada con
inmediatez a los que reiteradamente obtienen bajas calificaciones, realizar
encuentros de conocimientos entre brigadas, y lograr la paridad necesaria
entre la calidad de imparticion del contenido y la exigencia de las
evaluaciones. Estos criterios coinciden con otros autores®® que refieren que
las deficiencias pedagdgicas, la falta de tratamiento individualizado a los
estudiantes y la no dedicacion a su rol como docente son factores
inherentes al profesor que pueden afectar el rendimiento académico de los

estudiantes.

Finalmente, consideramos que la aplicacidon de los cuestionarios de opinién
de los estudiantes y profesores presentado en este estudio, ofrece
oportunidades al profesorado para reflexionar sobre el sentido de su
profesidn, su papel y responsabilidad en la educacion de los educandos y le
permite detectar sus areas de mejora y establecer planes de accion para
avanzar en su desarrollo profesional, coincidiendo en opinidn con otros
estudios3® que avalan la pertinencia de emplear la reflexidn sobre la accién

docente para encauzar procesos de mejora, y favorecer el desarrollo
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profesional de los docentes, permitiendo asi el ajuste de su accién

profesional al escenario educativo actual.

CONCLUSIONES:

1.- La aplicacion del cuestionario de opinién de los estudiantes acerca del
desempefio de sus docentes, nos permitieron concluir que la asignatura
Ontogenia Humana y SOMA en nuestra facultad de Ciencias Médicas de
Granma en su sede en Manzanillo, segun la opinidon de sus estudiantes,
posee un claustro con un alto desempefio docente, al cumplir con todas las
expectativas planteadas por los estudiantes a lo largo del semestre, lo que
nos permite corroborar que la evaluacion del desempeno docente desde la
perspectiva de los estudiantes es uno de los pilares que pueden sustentar la

calidad del sistema educativo.

2.- Las dimensiones mas valoradas por los estudiantes para evaluar el
desempefio de los docentes fueron: el profesor muestra conocimientos y
formacion adecuados en la materia con una puntuacién promedio de 4.93,
tiene capacidad de ensenar con 4.88, el profesor transmite con claridad los
contenidos de la asignatura con 4.75, el profesor resuelve con claridad las
dudas que se formulan en clases y en las consultas docentes con 4.73,
muestra entusiasmo por ensenar con 4.71, estoy satisfecho con la atencién
recibida en las consultas docentes con 4.62 y las clases estan bien

organizadas con 4.60.

3.- Los profesores coinciden en el criterio que deben hacerse mas amenas
las actividades docentes, y para lograrlo se requiere perfeccionar el trabajo
metodoldgico hecho por el colectivo de asignatura, las propias iniciativas del
profesor, elevar su maestria pedagdgica, potenciando su autopreparacién y
relacionar los contenidos con la profesién, asi como con las estrategias
curriculares y con otras disciplinas. Prestar atencién diferenciada con
inmediatez a los que reiteradamente obtienen bajas calificaciones, realizar
encuentros de conocimientos entre brigadas, y lograr la paridad necesaria
entre la calidad de imparticion del contenido y la exigencia de las

evaluaciones.
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4.- La aplicacién de los cuestionarios de opinién de los estudiantes y
profesores presentado en este estudio, ofrece oportunidades al profesorado
para reflexionar sobre el sentido de su profesién, su papel y responsabilidad
en la educacién de los educandos y le permite detectar sus areas de
mejora y establecer planes de accion para avanzar en su desarrollo

profesional.

5.- No existid6 en nuestro estudio, relacion directa entre el desempefio

docente y el rendimiento académico de los estudiantes.
RECOMENDACIONES:

Realizar el estudio en el resto de las asighaturas que conforman la disciplina
Bases Bioldgicas de la Medicina, con el objetivo de continuar
profundizando en aras de hacer fructificar el impacto de las expectativas

docentes en la formacion del profesional de la salud.
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ANEXOS:

Anexo 1: Opinion de los estudiantes acerca del desempeiio de sus
docentes.

Estudiante: Con el propodsito de mejorar la calidad del proceso
docente educativo que se desarrolla en la asignatura Ontogenia
Humana y SOMA, resulta importante para el colectivo docente
conocer sus opiniones al respecto. Por eso solicitamos respondas
las siguientes preguntas con sinceridad y justeza. Tu respuesta es
andénima.

En cada pregunta escoja con una cruz (X) una de las siguientes
opciones (Numeros).

1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- A veces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
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Grado de satisfaccion con los siguientes | 1 2 3| 4 5 Pro | Desv

aspectos relacionados con el profesorado me .

de esta asignatura d Stan
dar

Profesor tiene la capacidad de ensenar - - 6 5 131 | 4.88 | 0.60

El profesor transmite con claridad los | - 1 2 29 | 110 | 4.75 | 0.65

contenidos de la asignatura

El trabajo en clase de este profesor me ha |1 3 15 |37 |86 |4.44 |0.90

ayudado a comprender la materia

Estoy satisfecho con la atencidn recibida en las | 2 - 9 28 | 102 | 4.62 | 0.91

consultas docentes por el profesor

El profesor me despierta interés por la materia | 4 4 22 (41 | 69 4,19 | 1.15

que imparte

El profesor muestra un conocimiento vy |- 1 1 5 135 [ 4.93 | 0.54

formacion adecuados de la materia

El profesor responde claramente a las|- 1 7 21 | 112 | 4.73 | 0.80

preguntas que le planteamos sobre la materia

El profesor resuelve con claridad las dudas que | - - 10 |21 | 110 [ 4.71 | 0.81

se formulan en clases y en las consultas

docentes

El profesor hace que los alumnos se sientan | 3 6 26 (30 |76 [4.21 |1.13

cémodos a la hora de buscar ayuda o apoyo

dentro y fuera del aula

El profesor mantiene un buen clima de |4 5 20 [ 30 | 82 4.28 | 1.13

comunicacién con los estudiantes

El profesor es cercano y accesible a los |7 11 |28 |37 |59 3.92 |1.21

alumnos

Los materiales y recursos docentes | 2 1 19 |27 |93 4.46 | 0.93

recomendados y utilizados por el profesor me

han facilitado el aprendizaje

El profesor fomenta el uso de recursos |2 2 17 |29 |91 |4.45|1.01

adicionales (bibliograficos o de otro tipo) a los

entregados en las aulas

El profesor conversa sobre temas politicos, | 15 |20 |25 |27 |55 3.61 | 1.42

culturales, deportivos, etc.

En sus clases el profesor implementa en los |15 |19 |28 |35 |41 3.49 | 1.46

contenidos las estrategias curriculares (MNT,

Inglés, Informatica Médica, etc)

Considero que las clases estdn bien |2 1 9 26 | 101 | 4.60 | 1.07

organizadas

Considero que este profesor me ayuda a1l 2 10 | 31 |97 4.57 | 0.92

aprender

En general, estoy satisfecho con la actividad | 1 2 8 31 |98 |4.59|0.98

docente llevada a cabo por el profesor de la

asignatura

El profesor aprovecha los resultados de las |10 |7 12 |34 |77 |4.15|1.34

actividades de evaluacion para hacernos

comentarios que nos ayudan a mejorar

Me siento valorado correctamente por este |8 9 20 (26 |75 4.09 | 1.41

profesor

El profesor procura saber si los alumnos |1 2 13 |17 | 106 | 4.62 | 1.08

entienden lo que se explica

El profesor nos anima a ser activos en las | 4 6 13 |22 |96 [4.42[1.13
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actividades de aprendizaje (a preguntar,
participar, etc.)

El profesor facilita que participemos en las |3 4 16 (32 |85 |4.37|1.13
clases

El profesor muestra entusiasmo por ensenar 1 2 9 18 109 [4.71 | 1.02

4.41 | 0.37

De forma general, diria que este profesor es: El 92.3% de los estudiantes
encuestados consideran que los profesores muestran muy buena preparacién, muy
dedicados, con dominio en la materia, muestran interés por ensenar y que sus alumnos
aprendan.

Un 3.4% de los estudiantes consideran que sus profesores son demasiados exigentes en
la calificacion de los contenidos, llegando en ocasiones a ser intimidantes.

Un 4.2% de los estudiantes no respondieron este acapite.

Considero como puntos fuertes de la asignatura: El 72.2% de los estudiantes
encuestados consideran como punto fuerte la preparacién del claustro docente de la
asignatura, la disponibilidad de los profesores en todo momento y su interés por
ensenar y que sus alumnos aprendan.

El 45% de los estudiantes consideran que la asignatura les sirve como base
fundamental para el resto de la carrera y como futuro MGB.

La bibliografia disponible para el estudio de los contenidos asi como materiales
complementarios para la docencia

El 27.2% de los estudiantes no respondié este acapite

Considero como puntos débiles de la asignatura: El 62% de los estudiantes
encuestados plantearon que se necesitan mas medios de ensefanza para el desarrollo
de las CT y las CP.

El 35% de los estudiantes consideran que la ausencia de una PP del tema II (SOMA)
conspira contra mejores resultados.

Un 37% de los estudiantes considera que el contenido de la asignatura es muy amplio,
con poco tiempo para prepararse para las actividades evaluativas frecuentes.

Un 31.5 de los estudiantes no respondié este acapite.

Anexo 2: Autoevaluacion del estudiante.

Estudiante: Con el propdsito de mejorar la calidad del proceso
docente educativo que se desarrolla en la asignatura Ontogenia
Humana y SOMA, resulta importante para el colectivo docente
conocer sus opiniones al respecto. Por eso solicitamos respondas
las siguientes preguntas con sinceridad y justeza. Tu respuesta es
andénima.

En cada pregunta escoja con una cruz (X) una de las siguientes
opciones (Nimeros).
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1.- Nunca 2.- Casi nunca
5.- Siempre

3.- A veces

4.- Casi siempre

Autoevaluacion del estudiante 1 23| 4 5 | Promed | Desviac.
Standar
¢He dedicado tiempo suficiente a la| - 1 34|67 | 37 4.01 0.98
preparacion previa para cada actividad
docente de la asignatura?
¢Asisto regularmente y con puntualidad | - 1| 4 18118 4.81 0.83
a las actividades docentes planificadas?
¢Tengo una participacién activa en las| 1 | 10 | 58 | 38 | 32 3.65 1.11
actividades de la asignatura con
preguntas, comentarios, aportes?
¢Hago uso de la bibliografia orientada en | 1 1 23|35 79 4.37 1.10
mi  preparacion previa para cada
actividad docente?
¢He contribuido al buen clima en clase? 5 3|30|29| 71 4.14 1.29
¢He aprendido y comprendido los | - 1 18 | 56| 64 4.32 1.01
contenidos de la asignatura?
¢Asumo con responsabilidad las | - - 5 (42| 94 4.63 0.77
actividades orientadas por el profesor?
¢Considero elevado el nivel de dificultad | 3 | 9 |43 | 37 | 47 3.83 1.21
de la asignatura?
¢éMe ha parecido la asignatura| 2 | 1 |17 |31 | 90 4.46 0.99
estimulante intelectualmente?
¢éMe ha parecido relevante y datil la| - - 3 (18 120 4.83 0.71
asignatura para mi desarrollo
profesional?
4.31 0.40

Anexo 3: Grado de satisfaccion con la docencia

Estudiante: Con el propodsito de mejorar la calidad del proceso
docente educativo que se desarrolla en la asignatura Ontogenia
Humana y SOMA, resulta importante para el colectivo docente
conocer sus opiniones al respecto. Por eso solicitamos respondas
las siguientes preguntas con sinceridad y justeza. Tu respuesta es

anonima.
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En cada pregunta escoja con una cruz (X) una de las siguientes

opciones (Nameros).

1.- Nunca 2.- Casi nunca
5.- Siempre

3.- A veces

4.- Casi siempre

Grado de satisfaccion con la 2 3| 4 5 | Promed. | Desviac.
docencia Standar
El programa de la asignatura (guia 2| 6 (40| 91 4.56 0.96
docente) contiene toda la informacién
necesaria para el seguimiento de la
misma
Las actividades formativas (clases 4 | 6 |42 | 87 4.50 1.00
practicas, clases tedricas,
seminarios...) me han resultado
adecuadas para aprovechar |la
asignatura.
Las actividades practicas de esta 2| 7 |27 103 4.64 0.97
asignatura facilitan el aprendizaje de
los contenidos tedricos y viceversa
La bibliografia disponible es (til, 4 16 (37 | 81 4.36 1.09
accesible y suficiente
Las actividades de evaluacién me han 4 | 8 37| 90 4.51 1.02
parecido adecuadas para valorar mi
aprendizaje
La evaluacibn se ajusta a los 2 10/ 38| 90 4.54 0.95
contenidos trabajados y a |las
metodologias utilizadas durante el
curso
Los alumnos tenemos la posibilidad 3 (20|17 | 93 4.44 1.15
de conocer los errores cometidos y
comentar nuestra valoracién
En esta asignatura he aprendido - 114|125 4.89 0.78
cosas que considero valiosas para mi
formacién
En general estoy satisfecho con esta - |13 |30 | 96 4.60 1.00
asignatura

4.56 0.15

Anexo 4: Opinion de los profesores acerca del desempeiio de sus
estudiantes y de su propia actividad docente en la asignatura.

Profesor: Con el propdsito de mejorar la calidad del proceso docente
educativo que se desarrolla en la asignhatura Ontogenia Humana y
SOMA, resulta importante conocer sus opiniones al respecto. Por
eso solicitamos respondas las siguientes preguntas con sinceridad y

justeza. Tu respuesta es anénima.
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En cada pregunta escoja con una cruz (X) una de las siguientes
opciones (Nameros).

1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- A veces 4.- Casi siempre
5.- Siempre

Opinion de los profesores acerca del | 1 2 3 4 5 Pro | Desvi

desempeno de sus estudiantes y de su med ac.

propia actividad docente. Stand
ar

éMantienen los estudiantes una buena| - - 1 4 3 | 4.25 0.71

disciplina en las actividades docentes?

é¢Dan cumplimiento los estudiantes a las| - - 6 2 - 3.25 | 0.46

actividades extra clases planteadas por el

profesor?

¢Muestran los estudiantes interés y motivacion | - 1 4 3 - | 3.25 | 0.71

por aprender los contenidos de la asignatura?

¢Cree usted que los estudiantes asumen con | - 2 5 1 |- 2.88 | 0.64

responsabilidad las actividades orientadas?

¢Considera usted que existe un| - 2 1 4 1 3.05 1.07

comportamiento colaborativo entre los
estudiantes en el desarrollo de las actividades
docentes?

¢Asisten los estudiantes con dificultades | - 3 5 - - 2.63 0.52
académicas a las consultas docentes
programadas por usted?

¢Realiza usted atencion individualizada con los | -- -- 1 2 4 4.43 1.73
estudiantes?
¢Atiende usted por igual a los alumnos con| 2 1 - - 5 | 3.63 1.92

buen rendimiento académico en la asignatura y
los que tienen un rendimiento deficiente?

éLos procedimientos empleados por usted enla| - - - - 8 5 0
evaluacion y calificacion de sus estudiantes se
ajustan a lo establecido?

¢Considera usted que la preparacién previa de | - 2 6 - - 2.75 0.46
sus estudiantes para cada actividad docente, es

adecuada?

¢Participa usted en las reuniones de Colectivo | - - - 2 6 | 4.75 0.46
de asignatura?

¢Es usted capaz de reconocer en su| - - - - 8 5 0
autopreparacion sus propias deficiencias?

¢Reconoce usted su responsabilidad en el | - 1 1 2 3 4 1.77

fracaso académico de sus educandos?

3.79 | 0.84

éCuales son las areas en que consideras puedes mejorar tu trabajo como
profesor?

Un 87.5% considera que debe mejorar su trabajo en el aspecto pedagdgico y
metodoldgico.

Un 25% en la utilizacidon de los medios de ensefianza
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